» Viveros de Empresa

>

Lo Cémara de Avila, consciente de la
necesidad de incrementar la actividad
del sector industrial, principal creadora de
empleo, es entidad impulsora junto al
Ayuntamiento de Avila del Plan Estratégico
qe Desarrollo Industrial de la Ciudad de
Avila, en cuya elaboracion y puesta en
marcha participa activamente.

Ademds, se fomenta la creacion de acti-
vidad industrial con la puesta en marcha
del Vivero Industrial de Empresas en el
Poligono de Las Hervencias, un edificio en
el que ofrecer espacios industriales, for-
macion, asesoramiento y prestacion de
servicios a nuevos emprendedores y para
el que cuenta con apoyo municipal y de
la Fundacion Incyde (Instituto Cameral
para la Creacidon y Desarrollo de la
Empresq).

lguaimente, en el Vivero de Empresas de
Servicios "Ploza de Abastos', la Cdmara

de Avila, el Ayuntamiento y la Fundacién
Incyde apoyan el desarrollo y crecimiento
empresarial poniendo a disposicion de
nuevos emprendedores, y de manera
tfemporal, un espacio perfectamente
acondicionado donde iniciar su actividad
empresarial.

DATOS VIVERO INDUSTRIAL
1.314,72 m? de superficie construida
14 locales industriales

100, 85y 30 m? de capacidad en los locales

DATOS VIVERO DE SERVICIOS

18 locales privados
6 oficinas individuales
6 oficinas dobles
11 m? de superficie por oficina
Sala multiusos
Galeria con equipos informdaticos

Orientacion profesional

Con el Servicio Cameral de Orientacion
Profesional de la Cdmara de Avila
(SCOP) guiamos a quienes quieren for-
mar parte del mercado laboral una vez
terminados sus estudios y ponemos
nuestra bolsa de trabagjo a disposicion
de las empresas que necesitan culborir sus
necesidades de personal.

DATOS A 31 DE DICIEMBRE 2007

B Demandantes de empleo: 2.634

B Empresas oferentes de empleo: 290
B Ofertas de empleo recibidas: 616

B Contrataciones realizadas: 571

B Efectividad: 92,6 %

La Cdmara de Avila estd homologada por
la Junta de Castilla y Ledn como centro
colaborador para impartir cursos del plan
FIP en distintas especialidades: ofimdtica,
inglés, alemdan, gestion comercial de servi-
cios financieros, salarios y seguros sociales
y cursos de programacion. También esta-
mos homologados para impartir forma-
cidn para empresarios y fralbajadores del
comercio y colaboramaos con instituciones

» Centro de formacion

como la Escuela de Organizacion
Industrial (EQI) o el ICEX (Instituto Espanol de
Comercio Exterior) para proponer una ofer-
ta lectiva especializada.

DATOS 2007
W Horas lectivas impartidas: 3.617

B Cursos redlizados: 27
B Alumnos: 431

Escaparatismo e interiorismo gomerciol 40 [6IES
(Cebreros, Arenas de San Pedro y Sofillo de la Adrada)

Habilidades de comunicaciéon para el comerciante (Arenas de S. Pedro) 20 horas
Gestién de la calidad al servicio al cliente (El Barco de Avila) 20 horas
Paqueteria artistica y rotulacion (El Barco de Avila) 20 horas
Inglés: Gestién Comercial (Plan FIP) 200 horas
Experto en Gestion de Salarios y Seguros Sociales (Plan FIP) 300 horas
Gestor Comercial de Servicios Financieros (Plan FIP) 550 horas
Dependiente de Comercio (Plan FIP) 250 horas
Dependiente de Comercio (Plan FIP) 250 horas
Experto en Gestion de Salarios y Seguros Sociales (Plan FIP) 300 horas
Consultor en Ingenieria y Gestion Medioambiental (EOI) 500 horas
Gestion de Empresas Turisticas (EQI) 500 horas
Consultor en Sistemas Integrados de Calidad, Medioambiente y PRL (EOI) 500 horas
Curso Bdsico de Prevencién de Riesgos Laborales 30 horas

Servicio de Atencién al Cliente. Tratamiento de Quejas y Reclamaciones 15 horas
La Q de Calidad Turistica Espanola. Aplicacion en Hoteles y Restaurantes 15 horas
Vendedor Inmobiliario 25 horas

Infeligencia Emocional en la Empresa 10 horas

Como asegurarse el éxito en una entrevista de trabajo 10 horas

Como hablar en publico 10 horas

Jormada Sucesiéon en la Empresa Familiar 3 horas

Jomada: Las competencias mds demandadas en el mercado laboral 3 horas
Jomada sobre franquicias 3 horas

Jomada sobre la Reforma del Plan Generla Contable 3 horas

Taller interactivo Pyme Familiar Puente al Futuro 7 horas

La Camara de Avila, con el apoyo del
Instituto de la Mujer, forma parte de la
Red de Gabinetes de Apoyo Técnico
del Programa de Apoyo Empresarial a
las Mujeres (PAEM), para informar sobre
lineas de ayudas y subvenciones,
orientar y facilitar a las mujeres en la
creacion de su empresa,

» Apoyo empresarial a las mujeres

DATOS 2007

B 338 demandas de asesoramiento
W 272 usuarias

B 255 emprendedoras asesoradas
W 83 empresarias asesoradas

B 3 demandas de cooperacion

W 227 proyectos

B 104 empresas creadas

B 14 empleos creados

Creacion de Empresas

En la Cdmara de Avia ayudamos a
crear y consolidar empresas en la
Ventanilla Unica Empresarial (VUE), un
Unico espacio fisico puesto en marcha
en septiembre de 2002 que ya ha ayu-
dado a crear 977 empresas y donde el
emprendedor dispone de los siguientes
servicios:

Informacién y asesoramiento: Se infor-
ma y asesora al emprendedor sobre las
exigencias para la creacion y constitu-
cion de una empresa en aspectos
como proyecto empresarial, formas juri-
dicas, fiscalidad, lineas de subvenciones
y financiacion.

Tramitacion administrativa: Se facilita
todo el proceso administrativo para la
puesta en marcha de una actividad
empresarial, gracias a la colaboracion
de las distintas administraciones publi-
cas —central, autonémica y local- con
el consiguiente ahorro de tiempo vy
gasto en el desplozamiento para el
emprendedor.

DATOS 2007

B Empresas creadas: 245
B Empresas listas para tramitar: 147
B Empresas informadas: 4

A4,

El Programa de Orientaciéon Profesional
para el Empleo y Asistencia al Auto-
empleo (OPEA), que redliza la Cdmara
de Avila desde 2002, tiene como objeti-
vo la formacién y la orientacion al
demandante de empleo, con el fin de
que tome las decisiones oportunas para
planificar y evaluar los resultados de su
accion de busgueda de trabajo.

» Asesoramiento

El Servicio de Asesoramiento de la Cdma-
ra de Avila ofrece asistencia técnica en los
frentes juridico, econdmico vy laboral a las
empresas de Avila capital v su provincia.
Las dudas legislativas que surgen en la
actividod econdmica y empresarial pue-
den ser resueltas por los asesores que la
Cdmoara de Avila pone a su disposicion.

Sino dispone de un lugar para celebrar sus
Juntas Generales o la presentacion de
nuevos proyectos, la Cédmara de Avila
pone a su disposicion sus salas de reunio-
nesy aulas, con una capacidad superior a
las 300 personas. Ademds, puede solicitar
proyectores y/o ordenadores para que su
exposicion resulte mads atractiva.

» Empleo y autoempleo

DATOS 2007

W 277 tutorias individualizadas.
B 47 asesoramientos empresariales.

11 grupos INMA (Informacion y
Motivacion al Autoempleo) creados y
100 personas atendidas.

B 2 grupos de busqueda de empleo
creados con la participacion de 20
personas.

B 1 Taller de entrevista realizado con
12 paricipantes.

DATOS 2007

W 96 recursos de reposicion resueltos.
B 52 asesorias juridicas realizadas.

m 18 reclamaciones econdmico-admi-
nistrativas resueltas.

» Alquiler de salones y aulas

DATOS 2007

| Alguiler de aulas: 18
| Alguiler de salones: 55




» Antenas Locales

Gracios al Programa Antenas "Servicios
de Proximidad para las Pequenas y
Medianas Empresas’, la Cdmara de
Comercio de Avila mantiene abiertas
desde 2004 cuatro delegaciones came-
rales (en El Barco de Avila, Candeleda,
Cebreros y Sofilo de la Adrada) para
acercar los servicios de la Cdmara a
todos los empresarios y emprendedores
de la provincia.

Asi, desde las Antenas Locales se aproxi-
ma a los emprendedores de |la provincia
distinfos servicios camerales como
Comercio Interior y Exterior, Formacion,
SCOPR Asesoria Juridica, Econdmica y
Laboral; y las Antenas Locales colaboran
en la difusién de proyectos y programas
de la Cdmara de Avia como el
Progroma de Apoyo Empresarial a la
Mujer o el de Medioambiente y Calidad.

lgualmente, desde las Antenas Locales se
ha promovido la creacion de Obser-
vatorios Econémicos Locales encargados
de la recogida, andilisis, elaboracion y
difusién de informacién socioecondémica
de los ferritorios de referencia, y se han
organizado numerosos Paneles Empre-

sariales, grupos de trabajo con la misién
de analizar la situacion socioecondmica
y las necesidades de servicios para ela-
borar propuestas de actuaciones dinami-
zadoras del tfejido empresarial local y
comarcal.

Por ofra parte, en las Antenas Locales de
la Cdmara de Avila los emprendedores
de la provincia encontrardn ayuda en la
framitacion inicial de la documentacion
necesaria para la creacion de una
empresa.

DATOS A 31 DE DICIEMBRE 2007

B 3.643 consultas atendidas

B 3.420 servicios prestados

B 780 empresas atendidas

B 574 emprendedores atendidos

| 401 usuarios atendidos (no empren-
dedores ni empresarios)

B 12 paneles empresariales celebrados
W 6 cursos celebrados
B 1,6 consultas por usuario (media)

| 1,5 servicios prestados por usuario
(media)

TE ESPERAMOS EN...

g Camara

\ y Antena Local
‘W' Alto Tiétar

ANTENA LOCAL ALTO TIETAR
Plaza de la Concordiq, 1
05420 Sotillo de la Adrada
Tel. y Fax: 91 866 07 64
antenaaltotietar@camaradeavila.com

Antena Local
Bajo Alberche

yd
E Camara
ANTENA LOCAL BAJO ALBERCHE
Plaza de Espana, 1
05260 Cebreros
Tel. y Fax: 91 863 08 55
antenabajoalberche@camaradeavila.com

(Camara

Antena Local
Bajo Tiétar

ANTENA LOCAL BAJO TIETAR
C/ Camilo José Cela, 2
05480 Candeleda
Tel. y Fax: 920 38 11 64
antenabajotietar@camaradeavila.com

Camara

Antena Local
Gredos

ANTENA LOCAL GREDOS
C/ Cordel de Extremadura, s/n
05600 El Barco de Avila
Tel. y Fax: 920 34 07 76
antenagredos@camaradeavila.com

Fondo Social
Europeo

(Camara
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CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE AVILA

Casa Palacio del Regidor Navarro. Eduardo Marquina, 6 - 05001 AVILA
centralita: 920 352 300 - fax: 920 259 159 - avila@camaradeavila.com
www.camaradeavila.com

Camara

Avila

20(

INTERNACIONALIZACION

8.

4

COMERCIO INTERIOR
VIVEROS DE EMPRESA
ORIENTACION PROFESIONAL
FORMACION

APOYO EMPRESARIAL
A LAS MUJERES

CREACION DE EMPRESAS
EMPLEO Y AUTOEMPLEO
ASESORAMIENTO

ALQUILER DE SALONES
Y AULAS

ANTENAS LOCALES

» Internacionalizacion

La Cédmara de Avila apuesta por la pre-
sencia de las empresas abulenses en
mercados exteriores. En el Departamento
de Comercio Exterior, gracias a nuestra
Oficina de Informacion Europea, cono-
cemos de primera mano las politicas
comunitarias, normativas y programas
europeos que facilitan la exportacion de
su producto o servicio y promovemos el
Plan Cameral de Promocion de Expor-
taciones y el Plan de Iniciacién a la
Promocioén Exterior (PIPE).

DATOS 2007

W 2 parficipaciones de empresas
en acciones del Plan Cameral de
Promocién de Exportaciones
(en Paris y Colonia)

m 4 empresas participantes en el PIPE

» Comercio interior

El Departamento de Comercio Interior de
la Camara de Avila mantiene informado
puntualmente al sector comercial sobre
las ultimas novedades legislativas, ayudas
y subvenciones disponibles para la mejo-
ra de fodos los sectores del tejido empre-
sarial abulense, ya sea mediante la orgo-
nizacion de jomadas y seminarios, Ia
puesta en marcha de campanas espe-
cializadas o la difusién de noticias de inte-
rés sobre legislacion, horarios comercia-
les, aperturas autorizadas, calendarios
feriales, calendario laboral, etc.

m 31 certificados de origen emitidos
a Chile (8), Méjico (7), China (4),
Suddn (2), Cuba (2), Mauritania (1),
Republica Dominicana (1),
Vietnam (1), Taiwdn (1), Australia (1),
Gabodn (1), Irdn (1) y EE.UU. (1).

m 3 Jornadas de Comercio Exterior
(sobre el Mercado Aleman; sobre
las pymes ante la fiscalidad
internacional, y sobre los mercados
de Bulgaria y Rumania).

W 67 consultas de comercio exterior
atendidas.

m 50 boletines semanales de
informacion europea difundidos vy
difusion de ofertas de cooperacion
europea entre empresas potencial-
mente interesadas.

DATOS 2007

B 257 consultas resueltas

B 1 Campana de Promocién del
Comercio Minorista (anual)

B 1 Jornada Informativa celebrada
(Uso racional de la energia en
comercios)

W 1 Feria organizada (X Muestra
Internacional del vino y productos
de la Tierrq)




